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Vorwort der Geschaftsfihrung
Liebe Sycorianerinnen und Sycorianer,

als IT-Gesamtdienstleister mit dem Anspruch, einer der flhrenden Partner fir
Informationstechnologie, Digitalisierung und Innovation in DACH zu sein, bieten wir unsere
ausgezeichneten Leistungen dem Mittelstand und dynamischen, innovativen GroRunternehmen
an.

Um erfolgreich zu sein, missen wir in der Lage sein, auf Verdanderungen schnell zu reagieren, die
Kundenbediirfnisse in den Mittelpunkt zu stellen und unsere Prozesse konsequent darauf
auszurichten. Wir bei Sycor verstehen uns nicht als reiner Umsetzer von Auftragen, sondern als
Berater — als ,trusted advisor”. Als solcher unterstiitzen wir unsere Kunden, sie im Wettbewerb
erfolgreicher zu machen, dafir die richtigen Lésungen zu finden und sicher zu implementieren.
Unser Anspruch ist dabei, Kundenprozesse an den best practices der Zielbranchen auszurichten
sowie neue Losungen kundenspezifisch zu entwickeln. Das ist es, was uns stark macht und von
Marktbegleitern abhebt.

Die erstklassigen Leistungen, die es dazu braucht, kdnnen nur im Team und in der engen und
flexiblen Zusammenarbeit untereinander entstehen. Unsere Starke fuRRt auf einem gemeinsamen
Ziel und einer gemeinsamen Philosophie. Neben unserer Mission, unserer Vision und unserer
strategischen Ausrichtung sind unsere Leitlinien der Zusammenarbeit und Fihrung die zentralen
Bausteine unserer Unternehmenskultur, die Vertrauen, Ergebnisorientierung und Kooperation
ausgelegt ist. Sie bilden das Fundament unserer taglichen Arbeit. Sie geben die Richtung und den
Handlungsspielraum vor, schaffen Transparenz und Vertrauen: Mitarbeitende, Kunden und Partner
wissen jederzeit, was sie von uns erwarten und einfordern kénnen.

Wir haben hier in dieser Broschiire sowohl unsere Mission, unsere Vision und unsere Strategie, als
auch unsere Leitlinien und zugrunde liegenden Werte sowie ergdnzende Verhaltensgrundsatze
zusammengestellt.

Wir bauen darauf, bewusst und gemeinsam mit Euch unsere Unternehmenskultur jeden Tag aufs
Neue mit Leben zu fillen und weiterzuentwickeln. Davon profitieren alle — Mitarbeitende, Kunden
und Partner. Gemeinsam geben wir IT ein Gesicht!

Mit besten GriiRen

Thomas Ahlers
CEO
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1. Mission, Vision und Strategie

Als IT-Gesamtdienstleister sind wir mit unserer konsequenten Kundenorientierung erfolgreich: Die
Bediirfnisse unserer Kunden stehen im Mittelpunkt unseres Handelns. Um dies zu erreichen, hat es
fir uns einen hohen Stellenwert flir unsere Mitarbeitenden ein gutes, inspirierendes und
leistungsforderndes Arbeitsumfeld zu schaffen.

Vision

Mit der Vision driickt sich das langfristige Zielbild unseres Unternehmens aus. Sie beschreibt, was
fur ein Unternehmen wir sein wollen und welche Rolle wir in der Gesellschaft, fiir die Menschen
und unsere Kunden spielen wollen.

Mit Begeisterung und Leidenschaft unterstiitzen wir unsere Kunden, das Potenzial
moderner Technologien fiir die Menschen nutzbar zu machen.

Mission

Unsere Mission formuliert unseren Auftrag. In ihr drickt sich unser Wirkungsversprechen
gegenliber unseren Kunden aus. Wir verfolgen einen kundenorientierten und keinen
produktorientierten Ansatz. Im Zentrum unserer Mission steht der langfristige Geschaftserfolg
unserer Kunden, den wir mit unseren Dienstleistungen unterstiitzen und férdern.

Wir beraten, implementieren und betreiben digitale Lésungen fiir unsere Kunden. Wir
schaffen Mehrwerte durch passgenaue Leistungen entlang der gesamten
Wertschépfungskette. Wir verstehen uns als starker mittelstédndischer Partner, der auf
Augenhéhe kundenindividuelle ganzheitliche L6sungen realisiert.

Strategie

Unsere Strategie beschreibt, wie wir Werte flr unsere Kunden schaffen wollen. Sie beinhaltet eine
Fokussierung auf Branchen und Zielkundensegmente in unseren Geschaftsbereichen.

Wir fokussieren unsere Kraft und unser Leistungsportfolio auf die
Transformationsbediirfnisse mittelsténdischer Kunden der LifeScience-, Prozess- und
Fertigungsindustrie. Mit integrierten end-to-end-Dienstleistungen helfen wir ihnen, die
Chancen der Digitalisierung fiir die Optimierung ihrer Geschdifts- und
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Unternehmensprozesse zu nutzen und damit ihre Wettbewerbsposition nachhaltig zu
verbessern.

2. Unser Qualitatsversprechen

Mit unserem Leistungs- und Losungsportfolio bedienen wir nachhaltig die gesamte
Wertschopfungskette unserer Kunden: Wir sichern dabei die vollstandige horizontale und vertikale
IT-Unterstltzung aller Unternehmensprozesse — bei Bedarf rund um die Uhr und 365 Tage im Jahr.
Unsere Kunden kénnen von uns vollstandige Problemldsungen erwarten, die auf ihre individuellen
Anforderungen zugeschnitten, verldsslich und qualitatsgesichert sind.

Unser Qualitatsversprechen gilt weltweit und ldsst sich auf eine einfache Formel bringen: Erst wenn
unsere Kunden zufrieden sind, sind wir es auch!

Gehalten wird dieses Qualitatsversprechen in allen Projekten weltweit von unseren motivierten
Mitarbeitenden: Mit ihrem Wissen, ihrer Erfahrung, ihrer Ambition und ihrem Spal3 an der Arbeit
machen sie Kunden langfristig erfolgreich.

3. Unsere Unternehmenskultur

Als international agierender IT-Gesamtdienstleister pflegen wir eine Unternehmenskultur, in der
Wertschatzung, Chancengleichheit, offene Kommunikation und gegenseitige Unterstiitzung fest
verankert sind. Jegliche Form von Diskriminierung von Mitarbeitenden, insbesondere aufgrund
ihres Alters, Geschlechts, ethnischer Herkunft, Religion oder Weltanschauung, sexueller Identitat,
Behinderung oder sozialer Herkunft hat in unserer Gemeinschaft keinen Platz. Wir respektieren die
personliche Wirde, die Privatsphare und die Rechte jedes Einzelnen. Wir glauben, dass Vielfalt
unseren Arbeitsplatz bereichert.

Bei uns herrscht eine dynamische Team- und Arbeitskultur, in der sich unsere Mitarbeitenden
geschatzt, involviert, unterstiitzt und respektiert fihlen.

Dabei wenden wir diese Grundsatze des Respekts untereinander und gegeniiber Dritten, mit
denen wir interagieren, einschlieBlich unserer Lieferanten, Kunden und Geschéaftspartnern, an.

4. Leitlinien und Werte

Unser gemeinsames Leitbild der Zusammenarbeit bildet den Handlungsrahmen flr unsere
Mitarbeitenden. Sie bieten Orientierung und geben Aufschluss dariiber, was uns bei unserer
taglichen Arbeit besonders wichtig ist und was uns leitet. Sie sind das verbindende Element.

a) Erfolgsfaktor Mensch: Wir entwickeln digitale Lésungen. Dabei liegt der Fokus auf den

Menschen und die Qualitat der Beziehungen zu unseren Kollegen und Kunden ist unsere
besondere Starke.
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b) Gemeinsam mehr Wert schaffen: Sycor lebt durch uns alle.
Wir unterstiitzen uns gegenseitig und schaffen dadurch mehr als die Summe aller
Einzelleistungen.

c) Der Kundennutzen leitet uns: Wir meistern gemeinsam mit den Kunden
Herausforderungen und sind ein zuverldssiger Partner fiir die pragmatische und effiziente
Weiterentwicklung der Unternehmung.

d) Wir haben SpaR an Qualitat: SpalR und Leidenschaft sind die Triebfedern unseres
Schaffens — und Qualitat das MaR unserer Leistung. Uns motiviert der Anspruch, unsere
Kunden zu begeistern und unsere Leistungen kontinuierlich zu verbessern.

e) Personlich wachsen mit Begeisterung: Wir férdern ein Umfeld, in dem jede Person die
eigenen Potenziale entfalten und produktiv einbringen kann. Um zu wecken, was in uns
schlummert, verlassen wir bewusst unsere Komfortzone.

f) Nutzen, was Sycor weil3: Mit jahrzehntelanger Erfahrung im Bereich
IT und Prozesse steckt Sycor voller gewinnbringender Ideen. Wir teilen unser Wissen aktiv
miteinander, um Trends zu erkennen und gemeinsam die besten Losungen zu entwickeln.

g) Gemeinsam immer besser werden: Wir verstehen Feedback als aufrichtiges
Interesse am Gegeniber und kommunizieren
dabei immer wertschatzend miteinander im Sinne des gemeinsamen Erfolgs. Durch den
konstruktiven Umgang mit offenem Feedback werden wir besser.

h) Ownership durch Freiraume: Veranderung ist unsere Konstante. Wir handeln agil, schnell
und mutig. Mit Vertrauen in alle Teammitglieder und Transparenz in der Sache schaffen wir
Freiraume flr eigenverantwortliche Entscheidungen.

i) Stabilitit und Innovation: Bei Sycor arbeiten wir mit bewdhrten Ablaufen im

Tagesgeschaft. Gleichzeitig schaffen wir bewusst Rdaume flir Anpassungen und
Innovationen. Kreativ und bewusst disruptiv.
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Leitlinien der Zusammenarbeit

Wir wollen die Sycor gemeinsam nach vorne bringen.
Jeder von uns leistet einen Beitrag zum Erfolg der Sycor am Markt.

Wir liefern die beste Losung.
Bei unserer Arbeit orientieren wir uns an den Bedurfnissen unserer Kunden:
Wir implementieren nicht nur, wir beraten und entwickeln aktiv weiter.

Wir sind aufrichtig.
Das gilt gegenliber uns selbst und unseren Kunden: Wir begegnen ihnen auf Augenhhe und
verkaufen nur, was ihnen wirklichen Mehrwert schafft.

Der Mensch steht im Zentrum.
Was uns besonders macht, ist nicht die Technik, sondern die Menschen, die Spal an technischen
Losungen haben und iberzeugend vermitteln kénnen.

Wir teilen unser Wissen.
Mit unseren vereinten Erfahrungen kdnnen wir unseren Kunden die optimalen Leistungen bieten.

Wir kiimmern uns und iibernehmen Verantwortung.
Probleme werden dort geldst, wo sie auftauchen —von denen, die die dafiir nétige Kompetenz
haben.

Wir nutzen Kritik, um besser zu werden.
Neue Perspektiven und ergdanzende Informationen helfen uns dabei, gemeinsam zu wachsen.

Wir richten den Blick nach vorne. Unsere Energie setzen wir dafiir ein, zusammen die Sycor von
morgen und Ubermorgen zu gestalten.

Wir bleiben neugierig. Wir haben Zutrauen in uns selbst und ineinander und ermutigen uns —
positiv und konstruktiv.

Wir gehen respektvoll miteinander um.

Wir sind verbindlich und wertschatzen die Zeit und den Input, den unsere Kolleginnen und
Kollegen einbringen.
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Leitlinien der Fiihrung

Wir sind Unternehmer im Unternehmen. Wir denken und handeln wirtschaftlich und suchen
unternehmerische Chancen — die Weiterentwicklung des Unternehmens ist Fihrungsaufgabe.

Es ist unsere Aufgabe:

* Die Unternehmensziele und -strategie in der Organisation wirksam umzusetzen
* Ressourcen effizient zu steuern und zu nutzen
* Die Performance und Qualifikation des Teams weiterzuentwickeln.

Alle Fiihrungskrafte sind Teil des Managements.
Das bedeutet: wir blicken (iber den Tellerrand und Bereichsgrenzen hinaus, probieren, werden
kreativ und machen.

Wir sind aktive Kommunikatoren.
Wir vermitteln Sinn und motivieren unsere Kolleginnen und Kollegen fiir die gemeinsamen Ziele.
Wir fordern Interaktion und Austausch in der Organisation.

Wir sind Vorbilder in unserem Verhalten.
Wir pragen die Kultur, den Charakter und die Ambition des Unternehmens sowie den Umgang
miteinander.

Wir vereinbaren Ziele und libertragen Verantwortung.
Wir fordern die Eigenstdandigkeit und Selbstorganisation von Teams, indem wir das Ergebnis und
nicht den Weg in den Mittelpunkt stellen.

Wir férdern Mitarbeiter, Leistung und Themen.
Wir schaffen Entwicklungschancen, die Einzelne ebenso weiterbringen wie das Unternehmen.

Wir sind Entscheider.
Wenn Richtungs- oder Sachentscheidungen in unserem Verantwortungsbereich bendtigt werden,
treffen wir sie.

Wir leben den Teamspirit.
Wir binden einander in relevante Entwicklungs- und Entscheidungs-prozesse ein und sprechen als
Flihrungsteam mit einer Stimme. Wir unterstlitzen uns gegenseitig.

Wir sind optimistisch.
Um in stlirmischen Zeiten Zuversicht vermitteln zu kénnen, missen wir zuvorderst selbst
zuversichtlich sein.

Wir sind ein Team.
Wir unterstitzen uns gegenseitig. Wir folgen einem einheitlichen Verstandnis unserer Flihrung
sowie gemeinsamen Qualitatsstandards.

Wir arbeiten respektvoll und vertrauensvoll miteinander. Mit unterschiedlichen Auffassungen in
der Sache gehen wir konstruktiv um.

Fir den Umgang miteinander haben wir eine Richtlinie zum Thema Leitbild der Zusammenarbeit
erstellt.
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5. Gesundheitsforderung und Pravention

Uns ist wichtig, dass sich unsere Mitarbeitenden bei uns wohlflihlen. Zusatzlich zu unserer
dynamischen Team- und Arbeitskultur, in der sich unsere Mitarbeitenden geschatzt, involviert,
unterstitzt und respektiert fiihlen, sehen wir Gesundheitsforderung und PraventionsmalRnahmen
flr unsere Mitarbeitenden als Teil unserer Unternehmens- und Personalstrategie. Alle Vorschriften
fir die Gesundheits-, Arbeitsschutz- und Arbeitszeitgestaltung halten wir konsequent ein.

6. Wir handeln in Ubereinstimmung mit dem geltenden Recht (Compliance)

Bei allen Geschaftstatigkeiten befolgen wir die einschldgigen Gesetze und Rechtsvorschriften der
Lander, in denen wir tatig sind und stellen die Umsetzung und Befolgung durch unsere Richtlinien,
- Prozesse und Kontrollen sicher.

Wir missen die Gesetze und Rechtsvorschriften kennen und einhalten, die fir unsere tagliche
Arbeit gelten. Diese Gesetze und Vorschriften kénnen von Land zu Land unterschiedlich sein und
verschiedene Abteilungen in unterschiedlichen Konstellationen betreffen.

Wir Uberwachen einschldgige Gesetzesdanderungen und passen unsere Geschaftstatigkeiten auf
neue gesetzliche Anforderungen an. Hierbei informieren wir uns eigenverantwortlich und nutzen
interne und externe Hilfsangebote.

Wir arbeiten dabei mit unseren Regulierungsbehérden zusammen und nutzen ihre Informations-
und Auskunftsangebote.

Auch in Drucksituationen versuchen wir rational, verniinftig und mit Augenmal? zu handeln. Wenn
wir Fragen oder Bedenken hinsichtlich der RechtmaRigkeit einer Handlung haben, klaren wir den
Sachverhalt mit unseren Vorgesetzten oder wenden uns an die internen Rechts- und Compliance-
Beauftragten, um einen bestmoglichen Losungsweg sicherzustellen. Wir verdanken unsere
Marktposition unserer Problemlésungskompetenz, Zuverlassigkeit, Ehrlichkeit, Transparenz und
der hohen Qualitdt unserer Losungen und Services.

7. Korruption und Betrug steht im Widerspruch zu unseren Werten

Wir werden von unseren Kunden als fairer und verlasslicher Partner wahrgenommen und schaffen
damit nachhaltige und vertrauensvolle Kundenbeziehungen. Wir sind vorbildlich in unserer
Servicequalitdt und unserem Umgang mit Menschen.

Samtliche unserer Geschaftsbereiche haben einzigartige Wettbewerbsvorteile, die ihnen zu einer
fihrenden Position in ihren Zielgruppen verhelfen. Diese Wettbewerbsvorteile sind unsere
Markenidentitat, daher unsere Bekanntheit in der Zielgruppe und unsere Kundenbeddrfnis- und
Kundenbeziehungsorientierung.

Ein Rickgriff auf unzulassige Mittel wie Korruption oder Betrug im Geschaftsverkehr steht daher im
Widerspruch zu unseren Werten und unserem Selbstverstandnis.
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Wir sehen in solchen unrechtmafigen Handlungen eine Gefdahrdung unserer Reputation und
unserer langfristigen Ziele zulasten unserer Gemeinschaft, um eigenniitzige, riskante und
kurzfristige Ziele der Gewinnmaximierung zu verfolgen.

Im Falle von strafbaren Handlungen im Bereich der Wirtschaftskriminalitat verfolgen wir eine Null-
Toleranz-Politik und werden VerstofRe mit allen zuldssigen Rechtsmitteln verfolgen.

Zur Orientierung haben wir hierzu fir alle Mitarbeitende Anti-Korruptionsrichtlinien entwickelt, die
das Verhalten im Hinblick auf ein rechtmaliges und angemessenes Vorgehen sicherstellen.

8. Wir stehen fiir fairen Wettbewerb

Ein unverfalschter Wettbewerb ist nicht nur das Ziel unseres Unternehmens, sondern liegt auch im
Interesse der Allgemeinheit und schafft verldssliche Rahmenbedingungen fir die wirtschaftliche
Entwicklung.

Das Wettbewerbs- und Kartellrecht ist die gesetzliche Grundlage fiir Chancengleichheit und fairen
Wettbewerb, zu deren Einhaltung sich jeder Mitarbeitende verpflichtet. Insbesondere besteht die
Verpflichtung zur Einhaltung des Verbotes von Preis- und Kapazitdtsabsprachen, Absprachen zur
Aufteilung von Kunden, Gebieten oder Markten mit Wettbewerbern, Abgaben von
Scheinangeboten, Wettbewerbsverzichten sowie der unsachgemadRen Bevorzugung oder
Benachteiligung von Geschéftspartnern.

Um einen richtigen Umgang im Wettbewerbsumfeld sicherzustellen haben wir Richtlinien fir das
Verhalten im Geschéaftsverkehr, nebst Einkaufsrichtlinien erlassen.

9. Sanktionen, Handelsbeschrankungen

Wir halten auBenwirtschaftsrechtliche Exportkontrollen, Handelsembargos oder Sanktionen ein.
Jeder Mitarbeiter achtet auf die strikte Einhaltung mit den fir ihren Zustdndigkeitsbereich
geltenden Vorschriften des AuRenwirtschaftsrechts.

Flr uns relevant sind insbesondere deutsche, europdische und U.S. amerikanische Regulierungen,
die unsere Leistungen direkt betreffen oder uns mittelbar betreffen, da durch sie unsere Partner
und Lieferanten betroffen sind.

Fir den Umgang mit Exportkontrollen und Sanktionen haben wir eine Sanktionsrichtlinie
entwickelt, die das Verhalten im Hinblick auf ein rechtmaRiges und angemessenes Vorgehen bei
der Landerubergreifenden Erbringung unsere Leistungen und Produkte sicherstellen soll.

10. Wir gehen mit sensiblen oder vertraulichen Informationen diskret um

Der Schutz vertraulicher, geheimer und personenbezogener Daten ist uns wichtig und gehort zu
den Grundsatzen in allen Beziehungen zu unseren Kolleginnen und Kollegen (auch ehemaligen)
sowie deren Angehorigen, Bewerbern, Kunden, Lieferanten, Gesellschaftern und sonstigen
Personenkreisen. Wir klassifizieren und schitzen vertrauliche Informationen, einschlieRlich
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urheberrechtlich geschiitzter, technischer und finanzieller Informationen entsprechend einem
angemessenen Schutzniveau, unabhangig davon, ob die vertraulichen Informationen uns oder
unseren Kunden gehoren.

Wir gehen mit den Informationen verantwortungsbewusst und angemessen um, so dass nur
Personen mit einem legitimen Interesse Zugriff auf die Daten erhalten.

Dabei beachten wir insbesondere Anforderungen aus Vertraulichkeitsvereinbarungen und
Datenschutzvertragen unserer Geschaftspartner.

Fir den Umgang mit Daten haben wir eine Datenschutzpolicy erstellt.
11. Wir vermeiden Interessenkonflikte

Wir lassen uns bei unternehmerischen Entscheidungen nicht von persoénlichen Interessen leiten
oder beeinflussen. Solche Interessenkonflikte kdnnen unsere Ziele behindern, in dem die
individuellen Interessen mit den Unternehmensinteressen kollidieren.

Ein Interessenkonflikt besteht, wenn geschaftliche Entscheidungen durch personliche Interessen
des verantwortlichen Mitarbeitenden beeinflusst werden kdnnten.

Um uns und unser Unternehmen zu schiitzen, achten wir sehr genau auf mogliche
Interessenkonflikte. Erkannte Interessenskonflikte werden vermieden und so weit nicht
vermeidbar offengelegt und von einer vom Interessenkonflikt nicht betroffenen Stelle
gegengepriift.

Zur Orientierung haben wir hierzu fiir alle Mitarbeitende weiterflihrende Richtlinien zur
Vermeidung von Interessenkonflikten erstellt.

12. Geschenke und Zuwendungen

Im Geschéftsverkehr achten wir darauf Geschenke und Zuwendungen nur im rechtmaRigen und
sozialaddquaten Rahmen zu Gewdhren oder zu empfangen. Wir respektieren dabei auch die
Mitarbeitervorgaben unserer Kunden und Lieferanten, um eine ungerechtfertigte Einflussnahme
auszuschlielRen.

Fir den richtigen Umgang mit Geschenken und Zuwendungen, haben wir weiterfiihrende
Richtlinien im Umgang mit Geschenken, Zuwendungen und Bewirtungen erstellt.

13. Wir agieren nachhaltig

Okonomie und Okologie gehdéren zusammen. Unser Unternehmen stellt sich aktiv seiner
Mitverantwortung fir den nachhaltigen Schutz natiirlicher Ressourcen. Wir prifen kontinuierlich
die Integration verbrauchsreduzierender Technologien in die taglichen Arbeitsabldufe. Auch das
Recycling von Wertstoffen bzw. die Milltrennung sowie der verantwortungsbewusste Umgang mit
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nicht mehr verwendungsfahiger Technik sind elementarer Bestandteil unseres Handelns und ein
bewusster Beitrag zu einem Mehr an Umweltschutz.

14. Wir engagieren uns sozial

Wir engagieren uns regional als Sponsor und Forderer vor allem in den Bereichen Bildung, Sport
und in sozialen Projekten. Dazu unterstiitzen wir Projekte zur Steigerung der Standortattraktivitat.
Damit Glbernehmen wir gesellschaftliche Mitverantwortung.

15. Compliance-Ressourcen

Wir stellen interne Compliance-Ressourcen fiir die Einfiihrung und Uberwachung des Compliance-
Programms zur Verfiigung, die fiir die Uberpriifung und Bewertung von Fragen zur Compliance
innerhalb der Organisation zustandig sind.

Compliance berichtet in regelmaligen Abstanden an die Geschaftsfihrung.
In den Compliance-Bereich fallen folgende Aufgaben und Zustdndigkeiten:

» regelmiRige Uberpriifung und Aktualisierung dieses Verhaltenskodex zur Sicherstellung
seiner weltweiten Anwendung;

« Uberwachung der Einfiihrung und Handhabung des Verhaltenskodex;
*  Schulung im Hinblick auf Fragen der Compliance und des Verhaltenskodex;

* Beratung des Managements, der Flihrungskrafte und der Mitarbeiter zu Fragen der
Compliance und der Anwendung dieses Kodex;

*  Bewertung von Compliance VerstoRen und Empfehlungen zur angemessenen und
effektiven Reaktion und Mediation solche VerstoRe;

«  Uberwachung der Korrektur von festgestellten VerstéRen
* unverzigliche Information der Geschaftsleitung bei schwerwiegenden VerstéRen

16. Meldewesen Hinweisgeberschutzgesetz / Whistleblowing
Wir melden jedes tatsachliche oder vermutete unethische oder illegale Verhalten.

Wenn wir konkret wissen, hinreichende Griinde fiir den Verdacht haben oder zumindest in gutem
Glauben annehmen kdnnen, dass ein Fehlverhalten einer Person im Zusammenhang mit unseren
Geschaftsaktivitaten vorliegt, sollten Sie dieses Verhalten einer der Fihrungskraft in lhrem
Geschaftsbereich melden.

Ebenso kann eine Meldung an die Compliance- und Rechtsbeauftragten erfolgen:

Recht@Sycor.de
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oder flr Mitarbeiter entsprechend der Betriebsvereinbarung Hinweisgeberschutzgesetz an die fiir
Sycor interne Meldestelle gerichtet werden:

meldestelle@datenschutz-sued.de

17. Weiterfiihrende Unternehmensrichtlinien

Weiterfiihrende, interne Unternehmensrichtlinien und Informationen zu den einzelnen
Themengebieten sind fur Mitarbeiter im Q.Wiki gesammelt im Bereich ,Vorgaben und Richtlinien”
unter diesem Link aufzufinden:

Vorgaben und Richtlinien (gwikinow.de)

* Leitbhild der Zusammenarbeit

* Datenschutzpolicy

* Verhalten im Geschaftsverkehr
* Anti-Korruption
* Interessenkonflikte
*  Geschenke und Zuwendungen
* Bewirtungen
* Spenden & Sponsoring

*  Sycor Einkaufrichtlinie

*  Sycor Bestellrichtlinie

* Sanktionsrichtlinie

*  BV-Hinweisgeberschutzgesetz

18. Gleichstellungshinweis

Zur besseren Lesbarkeit wird auf die gleichzeitige Verwendung méannlicher und weiblicher
Sprachformen verzichtet. Sdmtliche Personenbezeichnungen gelten gleichwohl fir beiderlei
Geschlecht.
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